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Immer Oft Selten Nie Mittelwert
4 3 2 1

Frage 1) Wir informieren den durchführenden Träger (nach Zustimmung des Kunden) über die bei uns 
ermittelten Vorinformationen zu den SGB II-Kunden. 7 6 6 1 20 2,95

Frage 2) Der Träger wird über das Kundenprofil (früher: Integrationsstufe) des Kunden informiert. 2 6 8 4 20 1,90
Frage 3) Der Träger wird über die in der Eingliederungsvereinbarung mit dem Kunden abgestimmte 

Zielsetzung des Einsatzes in der Arbeitsgelegenheit informiert. 10 3 3 2 18 3,17
Frage 4) SGB II-Kunden werden durch uns direkt auf eine Einsatzstelle beim Träger zugewiesen. 7 6 3 2 18 3,00
Frage 5) Wir schlagen dem Kunden einen möglichen Einsatzbereich vor, die genaue Auswahl der 

Einsatzstelle wird dann zwischen Kunden und durchführendem Träger vorgenommen und mit uns 
abgestimmt; danach erfolgt eine förmliche Zuweisung. 4 5 7 2 18 2,61

Frage 6) Wir schlagen dem Kunden einen Träger vor, der Arbeitsgelegenheiten anbietet. Die genaue 
Abstimmung der Einsatzstelle überlassen wir weitgehend dem Träger und weisen nach 3 0 7 10 20 1,80

Frage 7) Zwischen uns und dem durchführendem Träger gibt es klare Vereinbarungen über das Umgehen 
mit Arbeitsunfähigkeitsbescheinigungen, Urlaubsregelungen o.ä. 20 0 0 0 20 4,00

Frage 8) Bei uns gibt es feste Ansprechpartner für die Träger von Arbeitsgelegenheiten. 9 0 1 0 10 3,80
Frage 9) Über die Durchführung von Qualifizierungen während der AGH, weitere Fördermöglichkeiten des 

Kunden oder wichtige Veränderungen in dessen beruflicher Situation stimmen wir uns eng mit 15 3 2 0 20 3,65
Frage 10) Wir erhalten vom Träger eine kundenbezogene Zwischenauswertung. 11 8 0 1 20 3,45
Frage 11) Die Zwischenauswertung wird in einem persönlichen Gespräch mit dem Kunden reflektiert. 7 5 7 1 20 2,90
Frage 12) 4 – 8 Wochen vor Ende der Maßnahme führen wir mit dem Kunden ein Gespräch, um dessen 

weitere berufliche Wegeplanung nach der Maßnahme abzustimmen. 4 12 3 0 19 3,05
Frage 13) Wir bekommen vom Träger einen schriftlichen Abschlussbericht über die Entwicklung des 17 2 1 0 20 3,80
Frage 14) Form und Inhalt eines Abschlussberichts oder einer Dokumentation über den Einsatz sind mit uns 18 1 1 0 20 3,85
Frage 15) Wir führen mit dem Kunden und dessen Betreuer beim durchführenden Träger ein 0 2 10 6 18 1,78
Frage 16) Wir führen gemeinsam mit dem durchführenden Träger eine Erfolgskontrolle durch. 8 6 2 4 20 2,90
Frage 17) Wir tauschen uns mit dem durchführenden Träger über weitere, ev. neue Angebote und 10 6 4 0 20 3,30

Ja Nein
Frage 18) Wir halten die Standards des Qualitätsverbundes für nützlich. 17 0
Frage 19) Eine kontinuierliche Überprüfung und Optimierung der Prozesse (Umsetzung von AGH vor Ort) 

halten wir für wünschenswert 18 0
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