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Integrationsbegleitung — Der

Teilnehmer (TN) wird an den
GemeinwohlArbeit—Tréger
Uberwiesen

Prozess

Erstgesprach zwischen TN
und Integrationsbegleiter (IB)
beim
GemeinwohlArbeit - Trager

Entscheidung
treffen

GEMEINWOHLARBEIT

W

Vereinbarung zwischen

GemeinwohlArbeit - Trager
und TN

Vermittlung des TN auf eine
Einsatzstelle

IB erstellt mit dem TN eine
individuelle
Integrationsplanung

IB gibt dem TN Riickmeldung

zu seinen Kompetenzen und

entwickelt gemeinsam mit TN
Perspektiven
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Es findet ein Auswer-
tungsgesprach statt.




GemeinwohlArbeit—Tra
Uberwiesen

Teilnehmer (TN) wird an den I nteg rati O n S beg Ie Itu n g B GEmm
< > Qualitatsstandards »

Qualitatsstandards Arbeitshilfen

Die Eignung fur die
GemeinwohlArbeit ist vor der
Aufnahme festgestellt. Der Auftrag
In Bezug auf den Teilnehmenden ist
geklart, es liegt eine schriftliche
Zuweisung vor.

Abschlussveranstaltung am 12.2.2008 Folie 3
Move Organisationsberatung



und Integrationsbegleiter (I1B)
beim

Qualitatsstandards

Erstgesprach zwischen TN I n te g ratl O n S b e g I e Itu n g = GENﬁEW
GemeinwohlArbeit - Trager Q u al ItatS Stan d ard S

Arbeitshilfen

oZur Aufnahme der Teilnehmenden findet ein
Erstgesprach statt. In dem Gesprach werden die
Grunddaten ermittelt, gewiinschte und mogliche
Tatigkeiten, Hemmnisse und Wnsche erfragt. Das
Gesprach orientiert sich an einer Checkliste.

eDie Gesprachsinhalte werden in einem
Teilnehmerbogen festgehalten. Die weitere
Dokumentation ist geklart.

eDer Umgang mit den Teilnehmenden betreffenden
Informationen ist flr diese transparent geregelt.

eDer Sinn der Mal3Bnahme und der GemeinwohlArbeit,
sowie Rolle und Aufgaben beim Trager und beim
Fallmanagement / PAP, werden mit einem Infoblatt
erlautert. Es enthalt aulRerdem Regeln fur das Verhalten
der Teilnehmenden in der Malshahme.

eDie Informationen sind nachvollziehbar und

= 1 Checkliste
Erstgesprach

= 2
Teilnehmerbogen

= 3 Infoblatt
Gemeinwohlarbeit

verstandlich.
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Entscheidung IntegratlonSbegIeltung - Gfmm
Qualitatsstandards ™3¢

Qualitatsstandards Arbeitshilfen

eDer Teilnehmende und der Trager
entscheiden sich fur die
Zusammenarbeit.
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Vereinbarung zwischen
GemeinwohlArbeit - Trager

Integrationsbegleitung - 2%,
nd T Qualitatsstandards s

Arbeitshilfen

Qualitatsstandards

eEs wird eine schriftliche Vereinbarung mit
den Teilnehmenden abgeschlossen
(Einsatzzeiten,
Mehraufwandsentschadigung, Regeln zu
Fahrtkosten und Arbeitskleidung, Rechte
und Pflichten).

eBeschaftigungsbereich und Einsatzstelle
sind in der Tellnehmenden-Vereinbarung
beschrieben.

eKontakte bzw. Ansprechpartner sind
benannt, eine Wegbeschreibung zur

Einsatzstelle wird zur Verfigung gestellt.

= 4 Beschaftigungs-
vereinbarung
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Vermittlung des TN auf eine
Einsatzstelle

Integrationsbegleitung - 2%,
Qualitatsstandards e

Arbeitshilfen

Qualitatsstandards

eDie Teilnenmenden werden in ihre
Einsatzstelle vermittelt, den Teilnehmenden ist
das Stellenprofil bekannt. Die Qualitat der
Einsatzstellen wird von der
Integrationsbegleitung anhand eines
Anforderungskatalogs tUberpruft.

eEs wird ein Einsatz / Beschaftigungsbereich
ermaglicht, der zu dem Teilnehmenden und
seinem Profil passt. Nach einer Uberprtfung
des Einsatzes ist ggf. ein Wechsel in einen
passenderen Einsatz- / Beschaftigungsbereich
maoglich.

eAlle Teilnehmenden sind Uber
UnfalIverhUtungsvorschriften und andere

21itraoffondn DRDonacabhinan nfarmiort

=siehe auch
Anforderungskatalog an
die Qualitat von
Einsatzstellen

ULl CliIviiue I\CHCI IIH I II I LLAY2 i 9
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IB erstellt mit dem TN eine I ntegratiOnSbegleltung - Gsﬁm

individuelle

Qualitatsstandards e

Qualitatsstandards

Arbeitshilfen

eMit jedem/r Tellnehmenden finden
mindestens drei persdnliche Gespréache
(Integrationsplanung,
Zwischenauswertung und
Abschlussgesprach) statt.

eMit dem Teilnehmenden wird ein
Integrationsplan mit erreichbaren
Zielvereinbarungen entwickelt, der die
personliche und soziale Lage
bertcksichtigt. Dieser Plan enthalt die
vereinbarten Qualifizierungsanteile.

=5 Integrationsplan
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entwickelt gemeinsam mit TN

smenmimnsins|  |ntegrationsbegleitung - k.
Qualitatsstandards »e

Arbeitshilfen

Qualitatsstandards

eIn einem Gesprach spatestens nach 3 Monaten, bei
Malinahmen von weniger als 6 Monaten Dauer in der
Mitte, wird dem Teilnehmenden eine mit der
Einsatzstelle abgestimmte Rickmeldung gegeben.

eMit den Teilnehmenden werden Perspektiven nach der
Malinahme erdrtert, eine Unterstiitzung bei
Bewerbungen oder die Uberleitung in
Folgemallnahmen angeboten.

eEin Zwischenbericht Gber Kompetenzen und
Perspektiven wird in Abstimmung mit dem
Teilnehmenden an den SGB II-Trager entsprechend der
regionalen Anforderungen weitergegeben. Die
Weitergabe von Informationen ist flr die
Tellnehmenden transparent.

= 6
Beurteilungsbo-
gen

= 7
Zwischenberich
t
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tungsgesprach statt.

owem | Integrationsbegleitung - 2%,
Qualitatsstandards e

Qualitatsstandards Arbeitshilfen

eIn einem Auswertungsgesprach zum Ende der
Malinahme wird das Kompetenzprofil mit dem
TN noch einmal abgestimmt und eine
Empfehlung Gber seine weitere berufliche
Integration gegeben.

eEs wird eine aussagekraftige Bescheinigung
fur Teilnehmende erteilt.

eDer SGB Il-Trager wird mit einem Bericht Uber
die Ergebnisse informiert. Dazu wird mit dem
SGB lI-Trager eine Berichtsgliederung
abgestimmit.

eDie Teilnehmenden werden um eine
Rickmeldung zu ihrer Erfahrung mit der
GemeinwohlArbeit gebeten

=8 Abschlussbhericht

= 9 RUckmeldung
durch den
Teilnehmenden
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GEMEINWOHLARBEIT

W

Leistungsangebote
und
Personalausstattung
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GEMEINWOHLARBEIT

Aus den gemeinsamen ,Empfehlungen...” x €73

,Bel Teilnehmenden an Arbeitsgelegenheiten, die eine
systematische Begleitung und Forderung im Sinne der

Qualitatsstandards der GemeinwohlArbeit erhalten, Soll
der durchfuhrende Trager Uber eine bereits
durch den SGB II-Trager ermittelte
Einschatzung der Integrationsnahe informiert
sein. Dazu gehoren: eine begriindete Einschatzung
der Leistungsfahigkeit, der Qualifikationen,

der Motivation und der Rahmenbedingungen.
Dies gilt insbesondere fir Teilnehmende aus
besonderen Zielgruppen (wie U 25) und Kunden des
Fallmanagements.”
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GEMEINWOHLARBEIT

Betreuungsstufen der ARGEnN At

|
_—— L —
IK Integriert
Forderbedarf untgr
Beendigung
der Hilfebe-
! diirftigkeit
v v v
| Integriert, aber weiterhin hilfebediirftig * _—I\_>

Abbildung der Integrationsentwicklung )
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Leistungsangebote und ko
Personalausstattung e

far die Betreuungsstufe IF-integrationsfern:

— Arbeitsgelegenheiten in Gruppenmal3inahmen
| Arbeitsprojekten

— Kontinuierliche und systematische Anleitung,
Personalschllissel: 1:8

— erhohter Forderbedarf und Gesprachs-
aufwand durch die Integrationsbegleitung,
Personalschllissel 1:30

— Flankierende Qualifizierung:
Personalschllssel 1:60
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Leistungsangebote und ko
Personalausstattung e

far die Betreuungsstufe Betreuungsstufe 1G-
Stabilisierungsbedart:

— Arbeitsgelegenheiten eher in ,externen
Einsatzstellen®

— Unterstlutzende / begleitende Anleitung,
Personalschlissel: 1:30

— Integrationsbegleitung nach den Qualitatsstandards
der GemeinwohlArbeit, Personalschllssel 1:45

— berufsfeldlbergreifende Qualifizierungen sowie
gezielte Qualifizierungsanteile zur Entwicklung
bisheriger Defizite im allgemeinen und schulischen
Bereich: Personalschlissel 1:12
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Leistungsangebote und ko
Personalausstattung e

far die Betreuungsstufe Betreuungsstufe IK-
Forderbedart:

— Arbeitsgelegenheiten nur noch bedingt
geeignet als Instrument zur Forderung der
peruflichen Integration

— Integrationsbegleitung eher koordinierend,
Personalschlissel 1:60

— fachpraktische und flankierende
Qualifizierung: Personalschltssel 1:60
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GEMEINWOHLARBEIT

W

Arbeitshilfen
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Integrationsbegleitung o
-Arbeitshilfen »

 Integrationsplan
e Zwischenbericht
e Abschlussbericht

e Beurtellungsbogen fur Anleitungs- und
Qualifizierungskrafte

=» Fur alle Arbeitshilfen eine Systematik

Abschlussveranstaltung am 12.2.2008 Folie 18
Move Organisationsberatung



GEMEINWOHLARBEIT

Betreuungsstufen €3

der Hilfebe-
I 1 ' .
: L 3
v v v ¥
| Integriert, aber weiterhin hilfebediirftig * _’_—’

it
Abbildung der Integrationsentwicklung }

Die drei Schllsselgruppen der Betreuungsstufen
e Qualifikation,
e Motivation und Rahmenbedingungen flr die Integrationsarbeit sowie
e Leistungsfahigkeit

sind jewells durch weitere Sachverhalte operationalisiert.

Fur die Schlusselgruppe Motivation und Rahmenbedingungen sind dies
z.B.:

a Motivation: Motivation, Arbeitsbereitschaft, Bildungsbereitschatt,
Bewerbungsaktivitaten u.a.,

b Rahmenbedingungen: Wohnsituation, finanzielle Situation, familiare
Situation, Mobilitat, Erscheinungsbild u.a.
c Sonstiges

Fur alle diese Faktoren wird die Integrationsnahe in 4 Stufen
festgestellt:
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Integrationsplan €]

Enmtwicklungsberasiche Ausgangssituation

Ziel der MaBnahme Versinbarungen

Ausgangssituation Ziel der MaBnahme Vereinbarungen

Sonstige Qualifikation

faulereruflich ervworbens
Kompetenzen, Sprach-
kenntnisse w.a.)

Motivation
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GEMEINWOHLARBEIT

Integrationsplan €]

Entwidklungsbereiche Ausgangssituation Ziel der MaBnahme Vereinbarungen

Komperliche und
psychische Leistungs-
fahigkeit

Sprache und Danken

tAusdruckstahigkeit,
log. Denken, rauml.
Vorstellungsvermagen,
Lernfahigkeit u.a.)

Arbeitswarhalten

(Durchhalteve mdaen,
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GEMEINWOHLARBEIT

Zwischenbericht

mewmwomssmm  Praxishandbuch GemeirmeohlArbeit Prozesse in der Gemeirwohlarbeit — Arbeitshilfen n

8 Abschlusshericht

m Entwicklungsbereiche  Ziel der MaBnahme Derzeitige Situation

erstellt

Malinz

Intearz

Teilneh

Laufze

Fallmanagerin/FAF

Entwicklungsberelche  Ziel der MaBnahme Derzeltige Situation Bisher durchgefithrte Neues/verindertes Ziel Neue Verelnbarungen
MaBnahmen/Aufgaben Zu ermalchen bis:

Schulische Qualifikation

Beri

il Bisher durchgefiihrte Neues/verdndertes Ziel MNeue Vereinbarungen
MaBnahmen/Aufgaben zu erreichen bis:
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Abschlussbericht

Entwmklunlsheremhe Zlelder Maﬂnahme erreichte Ziele der Empfehlunlan
Malknahme Teilnehmer = TN

GEMEINWOHLARBEIT

(vgl. Spalte 2 des Maftnahrmetrager = MT

Integrationsplans) Datum; oG8 - Trager =

Qualifikation

ST

Berufliche Qualifikation
(Aushildungsberuf,
studium,
Enverbserfanrung u.a.)

Sonstige Qualifikation
(aurterberuflich
erworbene
Kompetenzen,
sprachkenntnisse U.a.)

Motivation und Rahmenbedingungen fiir die Aufnahme einer Arbeit / Ausbildung

Motivation | | |
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GEMEINWOHLARBEIT

Beurteillungsbogen A3

Beurteilungsbogen

Bourteilungskriterien Bosondera A ngemassean, Fordarbadarf,
Starken, durchschnittlich, Schwadchpunlkt
ausgeprigt unauffallig

Deutschkenntnisse

Le=s=n und Leseverstianadnis

Schreilb=n

Rechnen

Technische Begabung

Raumliches Denken

Kreative Begabung
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GEMEINWOHLARBEIT

Beurteillungsbogen €]

Beurteilungsbogen

Kreativitat A ngemassen, Forderbedarf,
durchschnittlich, Schwachpunkt

unauffallig

Anpassungsfahigkeit

il ]

Curchhalteverméagen

Selbstandigkeit /Selbstorganisation

Organisationsfahigkeit

Problemlésungsorientierung

Ordnuna

sorgfalt
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