
Qualifizierung in der GemeinwohlArbeit

Gespräche erfolgreich führen*

Kommunikationsblockaden erkennen
und abbauen

* Die Wort-Bild-Marke „GemeinwohlArbeit“ (siehe Logo rechts oben) ist geschützt. Sie darf nur von 
anerkannten Mitgliedern des Qualitätsverbundes GemeinwohlArbeit verwendet werden (vergl. 
www.gemeinwohlarbeit.org). Hiermit wird die ausschließlich interne Nutzung als Teil dieses 
Qualifizierungsmoduls gestattet.
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Überblick

Man kann nicht nicht kommunizieren – aber 
man gut oder schlecht kommunizieren. 

In diesem Seminar werden zunächst die 
Grundlagen der Kommunikation erarbeitet, 
immer wiederkehrende Kommunikations-
störungen aufgezeigt und Elemente 
gelungener Gesprächsführung eingeübt.
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Beruflicher Erfolg

… gründet sich auf

• Fachwissen
• Teamarbeit
• Soziale Kompetenz
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Wahrnehmung

• Wir nehmen die Welt durch 5 Sinne wahr:
riechen, hören, schmecken, tasten, sehen.

• Nehmen Sie nicht an, dass andere die 
Welt genauso sehen wie Sie: jeder 
Mensch nimmt ein Gespräch, eine 
Situation, einen Raum anders wahr.

• Bemühen Sie sich zu verstehen, wie 
andere eine Situation erlebt haben, z. B. 
durch Rückfragen.
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Kommunikationsstrukturen

• Man kann nicht nicht kommunizieren

• Jede Botschaft hat eine Inhalts- und eine 
Beziehungsebene



Qualifizierung in der GemeinwohlArbeit: 6Gespräche erfolgreich führen

Wirklichkeit und Wahrnehmung

Absolut gültige Wirklichkeit

Viele subjektive Wirklichkeiten
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Kommunikationsfähigkeit

… als Möglichkeit zu einem 
menschlicheren Miteinander
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Vier Seiten einer Botschaft

• Sachinhalt
• Selbstoffenbarung
• Appell
• Beziehung
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Konstruktive Kritik

Ich - BotschaftDu - Botschaft
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Stellenanzeige 1
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Stellenanzeige 2
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Stellenanzeige 3
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Foto
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Auswertungsbogen
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Merkblatt
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Merk- und „Denk“-zettel
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Vier Seiten einer Botschaft
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„Ich höre was …“
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Ich-Botschaften
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13 Tipps


